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1. Общие положения 

1.1. Положение о проведении внутренней оценки качества образовательной 

деятельности и подготовки обучающихся в ординатуре (далее - Положение) 

определяет порядок организации и проведения внутренней оценки качества 

образовательной деятельности и подготовки обучающихся (далее оценка 

качества образования ОКО) в Автономная некоммерческая образовательная 

организация дополнительного профессионального образования «Институт 

профессиональных технологий и сервиса «ФиЗ» (далее - АНОО ДПО «Институт 

«ФиЗ»). 

1.2. Положение устанавливает цели, виды, задачи, содержание процедур 

ОКО, в том числе и независимой ОКО, а также учет ее результатов в работе 

АНОО ДПО «Институт «ФиЗ». 

1.3. Положение представляет собой нормативный документ, разработанный 

в соответствии со следующими документами: 

— Федеральный закон Российской Федерации от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об 

образовании в Российской Федерации»; 

— Федеральный государственный образовательный стандарт высшего 

образования по специальности 31.08.32 Дерматовенерология (далее -ФГОС 

ВО); 

— Приказ Минобрнауки Российской Федерации от 31.07.2020 № 860 «Об 

утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности организациями, 

осуществляющими образовательную деятельность по образовательным 

программам высшего образования» 

1.4. В Положении используются следующие определения: 

— качество образовательной деятельности и подготовки обучающихся — 

это степень соответствия уровня образовательной деятельности в подготовке 

обучающихся федеральным государственным образовательным стандартам и 

(или) потребностям физического или юридического лица, в интересах которого 

осуществляется образовательный процесс. в том числе достижения 

планируемых образовательных результатов; 

— оценка качества образовательного процесса и подготовка обучающихся 

является комплексом процедур, применяемых с целью определения качества 

образовательной деятельности и подготовки обучающихся; 

— механизм оценки образовательного процесса - инструментарий, 

обеспечивающий проведение оценочных процедур для получения достоверной 

и объективной информации; 

— индикатор - количественная и (или) качественная характеристика 
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объекта оценочной процедуры. 

1.5. Соблюдение требований настоящего Положения обязательно для всех 

структурных подразделений и должностных лиц АНОО ДПО «Институт 

«ФиЗ», обеспечивающих образовательную деятельность и реализацию 

программ высшего образования - программ ординатуры. 

2. Цель, задачи и участники внутренней оценки качества 

образовательной деятельности в подготовке обучающихся 

2.1. Внутренняя оценка качества образования проводится с целью 

обеспечения выполнения требований ФГОС ВО и действующих нормативных 

документов в сфере высшего образования. 

2.2. Внутренняя оценка качества образования в АНОО ДПО «Институт 

«ФиЗ» направлена на реализацию следующих задач: 

— выявление факторов, влияющих на качество образования; 

— совершенствование системы управления и контроля образовательной 

деятельности; 

— принятие мер по повышению эффективности образовательной 

деятельности; 

— совершенствование условий и ресурсного обеспечения в реализации 

образовательных программ; 

— предоставление достоверной информации о качестве образования всем 

участникам образовательного процесса; 

— повышение уровня квалификации работников из числа научно-

педагогического состава, принимающих участие в реализации 

образовательной программы высшего образования. 

2.3. В процессе внутренней оценки качества принимают участие 

обучающиеся, работники из числа научно-педагогического состава. 

2.4. В целях совершенствования программ высшего образования к 

проведению внутренней оценки качества могут привлекаться сторонние 

работодатели и (или) их объединения, иные юридические и (или) физические 

лица. 

2.5. Система внутренней оценки качества основывается на принципах 

гласности, прозрачности, независимости, регулярности, направленности на 

непрерывное развитие и совершенствование образовательной деятельности. 

3. Организация и проведение внутренней оценки качества 

образовательной деятельности и подготовки обучающихся 

3.1. Основными видами оценки качества образовательной деятельности в 

АНОО ДПО «Институт «ФиЗ» являются: 

— оценка качества подготовки обучающихся 
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— оценка качества реализации образовательных программ; 

— оценка качества образования участниками образовательного процесса; 

— оценка условий и ресурсного обеспечения АНОО ДПО «Институт 

«ФиЗ». 

3.2. К внутренним оценочным процедурам и инструментам относятся: — 

ежегодное самообследование, в рамках которого проводится оценка качества 

реализации образовательных программ; 

— внутренний аудит образовательных программ; 

— текущий контроль успеваемости и промежуточная аттестация; 

— государственная итоговая аттестация; 

— анализ результатов анкетирования/опросов работодателей о качестве 

подготовки выпускников ординатуры. 

3.3. Оценочные мероприятия проводятся с привлечением сотрудников 

АНОО ДПО «Институт «ФиЗ» и обучающихся. 

3.4. Информация, полученная в ходе проведения внутренней оценки 

качества, может быть использована следующими заинтересованными 

участниками образовательного процесса: 

3.4.1. обучающимися в целях выбора места обучения; выявления 

текущего уровня освоения образовательных программ; оценки собственных 

возможностей для продолжения обучения; 

3.4.2. руководством АНОО ДПО «Институт «ФиЗ» для оценки уровня 

подготовки обучающихся и факторов, на него влияющих; оценки соответствия 

реализуемой образовательной деятельности запросам и ожиданиям участников 

образовательного процесса и (или) организаций, заинтересованных в 

привлечении к трудовой деятельности выпускников (далее - профильные 

организации); определения перечня мероприятий по улучшению результатов и 

качества предоставления образовательных услуг; 

3.4.3. работниками из числа научно-педагогического состава в целях 

совершенствования своей профессиональной деятельности. 

3.5. АНОО ДПО «Институт «ФиЗ» обеспечивает проведение необходимых 

оценочных процедур, разработку и внедрение системы оценки качества. 

Оценочные процедуры в рамках системы оценки качества образования 

проводятся регулярно в соответствии с приказом ректора АНОО ДПО 

«Институт «ФиЗ». 

3.6. На основе анализа данных ОКО могут формироваться 

соответствующие отчеты. 

3.7. По результатам ОКО разрабатывается план мероприятий, направленный 
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на развитие и улучшение качества образовательной деятельности в АНОО 

ДПО «Институт «ФиЗ». 

4. Оценка качества подготовки обучающихся по образовательным 

программам высшего образования 

4.1. Оценка качества подготовки по образовательным программам высшего 

образования- программам ординатуры осуществляется в рамках: — текущего 

контроля освоения образовательных программ; 

— анализа результатов промежуточной аттестации; 

— государственной итоговой аттестации. 

4.2. Проведение текущего контроля успеваемости, промежуточной 

аттестации, государственной итоговой аттестации определяется локальными 

нормативными актами АНОО ДПО «Институт «ФиЗ». 

4.3. Для обеспечения независимой оценки качества подготовки 

обучающихся в рамках текущего контроля и промежуточной аттестации могут 

проводиться следующие мероприятия: 

— промежуточная аттестация с правом присутствия на аттестационных 

испытаниях преподавателя дисциплины, не преподающего у данной группы; 

— промежуточная аттестация с правом присутствия на аттестационных 

испытаниях руководства АНОО ДПО «Институт «ФиЗ»; 

— привлечение к проведению промежуточной аттестации независимых 

экспертов - экзаменаторов из числа преподавателей других образовательных 

организаций с целью независимой оценки качества подготовки обучающихся. 

4.4. В рамках проведения всех видов практик, предусмотренных учебным 

планом, критерием-индикатором оценки качества прохождения практики 

является выполнение программы практики с предоставлением отчета по 

практикам (дневник ординатора по практике). 

5. Оценка качества реализации основных образовательных 

программ 

5.1. Ежегодно АНОО ДПО «Институт «ФиЗ» проводит процедуру 

самообследования для объективной оценки качества реализации 

образовательных программ. 

5.2. Для объективности показателей самообследования образовательных 

программ предусмотрены следующие процедуры: 

— ежегодная самооценка условий реализации образовательных 

программ на соответствие требованиям ФГОС ВО; 

— ежегодный опрос обучающихся, включающий оценку условий, 
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содержания, организации и качества образовательного процесса в целом и по 

отдельным дисциплинам (практикам); 

— мониторинг востребованности выпускников; 

— анализ востребованности образовательных программ по результатам 

проведения приемной кампании. 

6. Оценка удовлетворенности качеством образования участников 

образовательного процесса 

6.1. Оценка удовлетворенности качеством образования обучающихся 

происходит в рамках анкетирования: 

— оценки удовлетворенности научно-педагогического состава условиями и 

организацией образовательной деятельности в рамках реализации 

образовательной программы высшего образования - программы ординатуры 

(Приложение №1); 

— оценки удовлетворенности обучающихся качеством 

образовательного процесса (Приложение № 2); 

— оценки удовлетворенности работодателей (Приложение № 3). 

6.2. В рамках оценки удовлетворенности обучающихся качеством 

образовательного процесса ежегодно проводятся исследования в виде 

анкетирования обучающихся. 

6.3. Анкеты включают разделы, позволяющие обучающимся дать оценку 

условиям, содержанию, организации и качеству образовательного процесса. 

6.4. Оценка удовлетворенности может осуществляться по следующим 

критериям: 

— качество работы преподавателей; 

— содержание учебного процесса; 

— организация образовательного процесса; 

— качество ресурсного обеспечения учебного процесса; 

— открытость и доступность информации по организации образовательной 

деятельности; 

— комфортность условий, в которых осуществляется образовательная 

деятельность; 

— доступность услуг для инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья. 

6.5. Оценка удовлетворенности проводится ежегодно в виде анонимного 

анкетирования/опроса. 
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6.6. Анкетирование/опрос выпускников, работодателей и (или) их 

объединений ежегодно проводятся для получения информации об их 

удовлетворенности качеством образования и в целях совершенствования 

образовательных программ. 

6.7. Оценка удовлетворенности выпускников, представителей работодателей 

и (или) их объединений может осуществляться по следующим критериям: 

— качество подготовки специалистов; 

— соответствие уровня подготовки требованиям рынка. 

6.8. Организацию, контроль проведения анкетирования/опросов и анализ 

результатов оценочных процедур осуществляет работник - ответственный за 

образовательную деятельность в АНОО ДПО «Институт «ФиЗ». 

6.9. Допускается проведение анкетирования/опросов в электронном виде. 

Для обеспечения объективности оценки в анкетировании может 

использоваться авторизация респондентов. 

6.10. По итогам анкетирования/опросов работник, ответственный за 

образовательную деятельность, готовит отчет и план мероприятий, 

направленных на улучшение качества образовательного процесса. 

6.11. Результаты анализа удовлетворенности доводятся до сведения 

руководства АНОО ДПО «Институт «ФиЗ», обучающихся и других 

заинтересованных лиц. 

7. Оценка условий реализации образовательных программ и качества 

ресурсного обеспечения образовательной деятельности 

7.1. Оценка условий реализации образовательных программ и качества 

ресурсного обеспечения образовательной деятельности проводится в рамках 

самообследования и затрагивает вопросы кадрового, материально- 

технического, учебно-методического и библиотечно-информационного 

обеспечения. 

7.2. Оценка качества материально-технического, учебно-методического и 

библиотечно-информационного обеспечения образовательных программ 

проводится в соответствии с требованиями ФГОС ВО. 

8. Заключительные положения 

Настоящее Положение вступает в силу со дня его утверждения. Все 

изменения и дополнения к настоящему Положению рассматриваются на 

заседаниях Ученого совета и утверждаются приказом Ректора.
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Автономная некоммерческая образовательная организация 

дополнительного профессионального образования 

«Институт профессиональных технологий и сервиса «ФиЗ» 

(АНОО ДПО «Институт «ФиЗ») 

 

Информация о результатах анкетирования/опроса работников из числа научно-

педагогического состава АНОО ДПО «Институт «ФиЗ» об удовлетворенности 

условиями и организацией образовательной деятельности в рамках реализации 

образовательных программ высшего образования - программ ординатуры. 

АНКЕТА 

Уважаемые коллеги! 

Вы участвуете в образовательном процессе программ высшего образования - программ 

ординатуры по специальности 31.08.32 Дерматовенерология. 

Ваше мнение об образовательном процессе очень важно для нас. 

Будем рады получить Ваши комментарии! 

Как Вы оцениваете организацию учебного процесса (по 5-ти балльной шкале, где 

1 - соответствует минимальной оценке 5 - соответствует максимальной оценке 

1. Оцените степень удовлетворенности доступностью необходимой информации, 

касающейся учебного процесса 

1 2 3 4 5 
     

2. Оцените качество учебных кабинетов, оборудования для проведения лекций и 

практик ______  _______________  _______________  _______________  ______________  

1 2 3 4 5 
     

3. Оцените качество проведения промежуточной аттестации ординаторов 

1 2 3 4 5 
     

4. Оцените качество проведения государственной итоговой аттестации ординаторов 

1 2 3 4 5 
     

5. Довольны ли Вы расписанием занятий дисциплин и практик? 

1 2 3 4 5 
     

6. Оцените степень удовлетворенности доступностью электронных информационных 

ресурсов (поисковые системы, образовательные платформы) ______  _______________  

1 2 3 4 5 
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директАвтономная некоммерческая образовательная организация 

дополнительного профессионального образования 

«Институт профессиональных технологий и сервиса «ФиЗ» 

(АНОО ДПО «Институт «ФиЗ») 

 

Информация о результатах опросов обучающихся в АНОО ДПО «Институт «ФиЗ» по 

программам высшего образования - программам ординатуры об удовлетворенности 

условиями, содержанием, организацией и качеством образовательного процесса в 

целом, отдельных дисциплин (модулей) и практик 

АНКЕТА 

Уважаемые ординаторы! 

Вы завершаете обучение в АНОО ДПО «Институт «ФиЗ» по программам высшего 

образования - программам ординатуры. Ваше мнение об образовательном процессе 

очень важно для нас. Будем рады получить Ваши комментарии! 

Пожалуйста, оцените обучение в ординатуре по 5-ти балльной шкале, где 

1 - соответствует минимальной оценке - соответствует максимальной оценке 

1. Оцените, насколько Вы удовлетворены качеством получаемых знаний в 

ординатуре 

1 2 3 4 5 
     

2. Оцените, насколько Вы удовлетворены качеством получаемых практических 

навыков в ординатуре _________  _______________  _______________  _______________  

1 2 3 4 5 
     

3. Оцените, насколько Вы удовлетворены проведением промежуточной аттестации 

1 2 3 4 5 
     

4. Оцените состояние клинической базы для проведения практических занятий 

1 2 3 4 5 
     

5. Оцените соотношение теории и практики: 

Много теории - мало практики 

Мало теории - много 

практики 

Оптимальное соотношение 

   

6. Оцените организацию учебного . процесса: 

1 2 3 4 5 
     

7. Оцените работу преподавателей: 
 

1 2 3 4 5 
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8. Хотели бы Вы в будущем посетить занятия по программам дополнительного 

профессионального образования в АНОО ДПО «Институт «ФиЗ»? 

да нет возможно 
   

9. Соответствует обучение в ординатуре Вашим ожиданиям: 

1 2 3 4 5 
     

10. Готовы ли Вы к самостоятельной работе врачом по выбранной специальности 

после окончания ординатуры? ________________________  _________________________  

да нет 
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Автономная некоммерческая образовательная организация 

дополнительного профессионального образования 

«Институт профессиональных технологий и сервиса «ФиЗ» 

(АНОО ДПО «Институт «ФиЗ») 

Информация о результатах опросов работодателей и (или) их объединений, иных 

юридических и (или) физических лиц об удовлетворенности качеством образования 

выпускников ординатуры АНОО ДПО «Институт «ФиЗ» 

АНКЕТА 

Уважаемые коллеги! 

Вы являетесь работодателями для выпускников ординатуры по специальности 31.08.39 

Лечебная физкультура и спортивная медицина. 

Ваше мнение о качестве обучения очень важно для нас. 

Будем рады получить Ваши комментарии! 

Пожалуйста, оцените уровень подготовки выпускников ординатуры по 5-ти балльной 

шкале, где 

1 - соответствует минимальной оценке 5 - соответствует максимальной оценке 

1. Как Вы оцениваете уровень практической подготовки выпускников ординатуры? 

1 2 3 4 5 
     

2. Как Вы оцениваете уровень теоретической подготовки выпускников ординатуры 

1 2 3 4 5 
     

3. Насколько Вы удовлетворены коммуникативными качествами выпускников ординатуры? 

1 2 3 4 5 
     

4. Насколько Вы удовлетворены способностью выпускников ординатуры к адаптации 

1 2 3 4 5 
     

5. Планируете ли Вы в дальнейшем взаимодействовать с АНОО ДПО «Институт «ФиЗ» в 

рамках реализации приема на работу выпускников ординатуры? 

1 2 3 4 5 
     

6. Ваша оценка 

ГАУЗ МНПЦ М 

в целом о качестве образовательной деятельности в ординатуре ВСМ 

ДЗМ 

1 2 3 4 5 
     

 


